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1 | CONNEXION



FIVE B2B PLATFORM 
Accédez à la plateforme : 

https://pro.five-gloves.com

En cas de problème de connexion,  
veuillez contacter nos services au 
07 67 09 90 86. 

Votre responsable de secteur se 
tient également à votre disposition. 

Entrez l’email et le  
mot de passe provisoire à 
personnaliser  
qui vous a été envoyé par 
e-mail 

https://pro.five-gloves.com
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VUE D’ENSEMBLE  
PAGE D’ACCUEIL

Personnaliser votre 
mot de passe ou 
vous déconnecter

ATTENTION : Selon vos 
paramètres d’affichage ou la 
taille de votre écran, certains 
menus ou paramètres peuvent 
s’afficher différemment que tels 
que présentés dans ce 
document tutoriel. 
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VUE D’ENSEMBLE  
PAGE D’ACCUEIL

Accès direct à 
une gamme

Scrollez pour 
afficher les 
différentes 
zones

Accès direct au modèle présenté 
en home page 

Accès  
aux menus 



ACCÈS AU MENUS :  

COMMANDE  
(Collection actuelle) 

PRÉ-COMMANDE  
(Collection prochaine saison)

GESTION SAV 
HISTORIQUE
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Débuter votre commande
LOGO FIVE 
POUR RETOUR 
ARRIÈRE



EN-TÊTE DE COMMANDE 
PRÉ-REMPLI   

Infos à compléter
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VERS ÉTAPE 
SUIVANTE

Référence interne de la 
commande (optionnel)

Modifier si adresse de livraison 
différente 

Date de livraison souhaitée



CHOIX DES MODÈLES 
À COMMANDER  


Faire défiler et jouer 

sur les filtres (colonne gauche)
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Prix public TTC

Commander un coloris

FILTRES  
PAR GAMME PUIS MODÈLE 
PAR GENRE 
…

Voir photos du dessus  
ou de la paume

Recherche par le nom d’un modèle



PRÉFÉRENCES  
D’AFFICHAGE  
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Choix du mode d’affichage  
par ligne ou par vignette



AJOUT DES ARTICLES 
AU PANIER  
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Produit indisponible avec 
date de livraison estimée

Prix public HT 
(non remisé)

Autres coloris disponibles

VOIR PANIER 
AVEC REMISES

Montant du panier NET HT

Indicateurs Dispo



C

ARTICLES DANS 
LE PANIER  
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VALIDER LA  
COMMANDE

AJOUTER  
D’AUTRES  
PRODUITS

Remise accordée

Franco atteint dès 150€

Nombre de produits en commande

Prix remisé HT

Supprimer une ligne

Enlever (-) Ajouter (+) des quantités



C
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AJOUTER  
D’AUTRES  
PRODUITS

Télécharger la commande en Excel

Télécharger la commande en PDF

RÉSUMÉ DE LA  
COMMANDE 


Cliquez ici pour télécharger les 
infos de commande



C

ARTICLES DANS 
LE PANIER  
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AJOUTER  
D’AUTRES  
PRODUITS

Valider la commande
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COMMANDE ENVOYÉE


La commande a bien été envoyée, 
cliquer sur OK.  

Une confirmation de commande vous est 
adressée par mail (pensez à vérifier vos 
courriels indésirables). 
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COMMANDES 
RELIQUATS 
SAV 
FACTURES


Consulter votre historique 
(dernières commandes, etc.)
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ÉTAT DES  
COMMANDES


Soumise : Transmise à FIVE

En cours de création :  
non transmise à FIVE

RAL = Reste à Livrer
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PAGE D’ACCUEIL
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Demander la prise en charge 
d’un produit en SAV

SERVICE APRÈS VENTE 
Toutes les demandes de prise en charge SAV doivent se faire  

obligatoirement par ce module GESTION SAV 



GESTION DU SAV 

Compléter toutes les 
informations requises 

Champs * obligatoires
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Indiquer la personne du magasin 
qui suit ce cas

Sélectionner le motif de la demande de retour 
(16 motifs différents - faire défiler)

Champs libre : expliquer le problème 
rencontré

Indiquer N° le lot de production 
(Étiquette gant droit : PAxxxxx )



GESTION DU SAV 

Télécharger les photos du 
produit défectueux
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Insérer la facture d’achat du client

Insérer les photos du gant

Télécharger votre récapitulatif en PDF  
une fois tous les champs complétés 
(avant envoi à FIVE)

Valider pour envoyer à FIVE
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HOTLINE FIVE À VOTRE DISPOSITION

Service ADV : 04 90 89 98 75

Hotline : 07 67 09 90 86

Ou contactez votre agent commercial FIVE

Malgré toute l’attention portée à la rédaction de ce tutoriel, et à 
l’ergonomie de notre nouvelle plateforme B2B, il se peut que vous 
rencontriez certaines interrogations quant à son fonctionnement.  

Aussi, n’hésitez pas à nous solliciter afin de vous venir en aide.  

Nous espérons vivement que l’utilisation de cette plateforme vous 
apportera satisfaction.  

Merci de votre confiance. 


